Pesquisa SINTESP sobre formagao profissional

O SINTESP, por intermédio de sua diretoria de Formacdo Profissional, sob a gestdo da diretora Tania
Angelina dos Santos, juntamente com a diretoria de Comunicac¢do Digital, pelo seu diretor Adonai
Ribeiro, elaborou e veiculou no Portal SINTESP pesquisa de formacao profissional, dirigida aos
profissionais técnicos de seguranca do trabalho do estado de S3ao Paulo, base territorial abrangida
pelo Sindicato.

A pesquisa ficou disponivel no Portal SINTESP de 12 de agosto de 2015 a 21 de janeiro de 2016 e
atenderam ao chamado 649 profissionais, distribuidos em 491 homens e 139 mulheres, com idade
das mais variadas, conforme tabelas 1 e 2.

O objetivo central da pesquisa foi o de criar subsidios para discussées sobre a qualidade do ensino da
formacdo profissional e a criacdo de um curriculo escolar que melhor atenda aos anseios da
categoria e das necessidades relacionadas a formacao profissional, frente aos desafios atuais.

Feminino 139 21,42%
Masculino 491  75,65%
N3o informado 19 2,93%
21a25 65 10,02%
26230 121 18,64%
31a40 273 42,06%
41a50 127 19,57%
Mais de 50 57 8,78%
N3o informado 6 0,92%

Dentre os pesquisados, 53% declararam ser associados do Sindicato, enquanto que 45,45%
informaram ndo pertencerem ao quadro associativo do Sindicato. Ndo responderam a essa pergunta
1,54% (tabela 3).



Sim 344  53,00%
Nao 295  45,45%

N3o informado 10 1,54%

A pesquisa considerou o tempo de formagdo dos profissionais, com destaque para os formados até 5
anos que atingiu o percentual de 54,54%, considerando as faixas de até 2 anos e a de 2 a 5 anos,
enguanto que, os formados hd mais de 5 anos totalizaram 43,06%, considerando as faixas de6a 10 e
a de mais de 10 anos de formacdo. Vide tabela 5.

Diversas hipdteses podem ser levantadas neste caso, considerando aqui quatro possibilidades: na
primeira, observou-se que os profissionais com maior tempo de formacdo foram os que pouco
responderam ao quesito “descreva um tema que considera importante (e ndo teve) na sua
formacdo”, possivelmente pelo maior tempo de atuacdo na drea, que certamente reflete em
proficiéncia adquirida; na segunda, o fato pode ter se dado pelo reflexo do avanco da SST nos
ambientes de trabalho; na terceira, a possivel consequéncia da necessidade do mercado de trabalho;
e, na quarta e ultima, os motivos podem estar atrelados a um retrato de uma profissdo em ascensao.
Respeitando e se estudando todas as possibilidades, buscaremos alternativas para a tomada de
medidas voltadas a uma formacao sélida que reflita os interesses de todos os segmentos.

Até 2 anos 153  23,57%
2 a5 anos 201 30,97%
6 a 10 anos 149 22,96%
Mais de 10 anos 135 20,80%
N3o informado 11 1,69%

Outro item perguntado na pesquisa, que consideramos de grande importancia, foi o relacionado a
atuacdo do profissional, com o intuito de saber se exerce ou ndo a profissdo, e se ndo conseguiu
colocagdo no mercado de trabalho (tabela 6).

Segundo os pesquisados, 16,95% ndao conseguiram colocagdo para atuarem como técnico de
seguranga do trabalho, enquanto a maioria (72,42%) informou que exerce a profissao.



Sim, exerco a profissdo 470 72,42%

N3o exerco a profissdo 59 9,09%
N3o consegui colocagdo 110 16,95%
N3o informado 10 1,54%

Perguntamos em nossa pesquisa o nome e o enderec¢o da unidade escolar onde o pesquisado obteve
sua formagao.

Contudo, tais informacdes ndo serdo retratadas neste trabalho, pois tiveram cunho informativo
interno, visando um trabalho de mapeamento e condensacdo de informacdo para aprimorar o perfil
do curriculo escolar, alvo desta pesquisa.

Observa-se ainda, que a formacdo, apesar de a pesquisa ser difundida no estado de S3o Paulo, foi
evidenciada na maioria dos estados da Federagdo (vide consideragdes finais). Quanto a modalidade
do curso de formacdo, os profissionais informaram que, na grande maioria (95,69%), concluiu sua
formagdo em cursos presenciais, restando percentuais abaixo de 1% para os itens a distancia (EaD) e
semipresenciais. Ndo responderam a esta questdo 3,39% dos pesquisados.

A pesquisa informa também que a grande maioria (71,96%) dos profissionais estudou em escola da
rede particular (tabelas 7 e 8).

Presencial 621  95,69%
A distancia 4 0,62%
Semipresencial 2 0,31%
Ndo informado 22 3,39%



Tabela 8 - Escola

Privada 467  71,96%
Pablica 157  24,19%
N3o informado 25 3,85%

Um dos grandes problemas atuais que estudantes tém encontrado é a dificuldade em se conseguir
estagio, fato percebido através dos contatos no dia a dia, onde se verifica a busca constante por este
tipo de procedimento.

E, ao perguntarmos sobre esta questdo, 59,78% dos pesquisados (tabela 9) responderam que fizeram
estagio, enquanto que 36,06% ndo fizeram. Vale observar que algumas escolas aboliram a

obrigatoriedade do estagio.

Tabela 9 - Fez estagio?

Sim 388 59,78%
N3o 234  36,06%
N3o informado 27 4,16%

Ja quanto a exigéncia do trabalho de conclusdo de curso — TCC, a grande maioria (73,19%) respondeu
informando que fizeram este tipo de atividade (tabelas 10 e 11). Em relagdo aos trabalhos
complementares, nimero ainda maior (79,82%) informou que cumpriram exigéncias em questao.
Veja detalhes sobre em consideragdes finais sob o titulo Importancia do Estéagio x dificuldades.

Tabela 10 - Foi exigido TCC?

Sim 475  73,19%
Nao 142 21,88%
N3o informado 32 4,93%



Sim 518  79,82%
Nao 102 15,72%

N3o informado 29 4,47%

Sabemos de antemdo, que a pratica é verdadeiramente indispensavel na formacdo, independente da
profissdo escolhida e perguntamos aos pesquisados sobre aulas praticas que tiveram ao longo de sua
formacdo. Observa-se, conforme tabela 12, que a maioria (80,89%) declarou ter participado de aulas
de combate a incéndio e, quanto a disciplinas higiene ocupacional e suporte basico a vida, os
numeros ficaram praticamente empatados em quase 68%, seguido de informdtica que ficou em
60,25%.

Neste quesito podemos destacar também, que a Higiene Ocupacional contemplada por 67,64% dos
pesquisados, segundo estudo da pesquisa, foi a disciplina mais mencionada quando perguntamos
“Descreva um tema que considera importante (e ndo teve) na sua formacdo”, o que pode configurar
varios significados, haja vista, ser realmente um tema de relevante importancia para a formacao do
técnico de seguranga do trabalho, ou que, quando ministrado em algumas escolas, ndo sdo
oferecidos com a qualidade desejado e, em diversos casos, a disciplina é ministrada apenas na teoria,
ndo havendo laboratério, outra reclamacdo por parte a categoria.

Os pesquisados informaram ainda, que a maioria (67, 03%) considerou adequada a estrutura
oferecida para aulas praticas (tabela 13).

Informatica 391 60,25%
Combate a incéndio 525 80,89%
Higiene Ocupacional 439  67,64%
Suporte basico a vida 440 67,80%
N3o houve aulas praticas 61 9,40%
N&o informaram 13 2,00%



Tabela 13 - Considerou adequada a

estrutura oferecida para aulas praticas?

Sim 435 67,03%
Nao 153 23,57%
Ndo sei informar 25 3,85%
Nao responderam 36 5,55%

Com relagdo a qualidade dos cursos as opinides variaram consideravelmente, sendo que 51,16%
consideraram bom, e apenas 3,24% informaram o grau de satisfacdo ruim na sua formagdo, em
contrapartida, os cursos rotulados sob o nivel 6timo ficou mensurado em 26,96%. Ainda no tocante a
qualidade, 61,48% declarou que considera que o aprendizado foi suficiente para atuar na profissdo.
(vide tabelas 14 e 15).

Tabela 14 - Grau de satisfagao

que atribui ao curso

Ruim 21 3,24%
Regular 109 16,80%
Bom 332 51,16%
Otimo 175  26,96%
N3o informado 12 1,85%

Tabela 15 - Considera que o aprendizado

foi suficiente para atuar na profissdo?

Sim 399 61,48%
Ndo 234 36,06%
N3o seiinformar 16 2,47%
N3o responderam 0 0,00%



Contextualizando as informagdes constantes da tabela 15, a grande maioria dos pesquisados
(95,22%) informou que considera importante fazer uma especializacdo técnica para complementar a
formacdo. Somados os campos de respostas daqueles que ndo pensam deste modo, ndo souberam
informar, ou deixaram em branco este quesito, tivemos apenas 4,83%.

Sim 618  95,22%
Nado 14 2,16%
Ndo seiinformar 3 0,46%
N3o responderam 14 2,16%

O estudo concluiu a luz das opinides dos participantes, que — de fato — a formacdo requer uma
complementacdo. Relatamos que ao perguntarmos se apds a conclusdo do curso de formacao,
consideraram que faltou algum tema no aprendizado, 54,24% dos profissionais informaram que sim,
com alguma duvida, devido ao fato de que, 15,41% ndo souberam informar ou deixaram de
responder (tabela 17).

Sim 352 54,24%
Néo 197 30,35%
N3o seiinformar 79 12,17%
Nao responderam 21 3,24%

Vale esclarecer que, ao pedirmos aos participantes para que descrevessem um tema que considera
importante - e ndo teve - na sua formacgao, diversos profissionais citaram titulos relacionados com
formacdes especificas a exemplo de APH (atendimento pré-hospitalar), logistica, AutoCad, trabalho
portuario, riscos na construcdo Civil, Pcmat, riscos em metallrgicas, riscos em industrias quimicas,
AVCB, elaboracdo de PPP, entre outros, que consideramos importantes sim, mas, que sdo muitas
vezes, especificos de determinados ramos de atividade, ou que ndo estdo ligados diretamente as
fungdes do Técnico de Seguranca do Trabalho. Assim, se justifica a inUmera quantidade de ofertas de
curso de aperfeicoamento e complementagdo propostas pelo mercado para atender esta caréncia.
Contudo, assim como muitas escolas técnicas ndo oferecem cursos satisfatdrios para a formacdo do
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TST, muitos cursos pds-formacdo, que deveriam suprir as necessidades dos profissionais formados,
também podem carregar deficiéncias se ndo compreenderem, em suas respectivas cargas horarias,
uma proposta de contetddo conveniente, com real propensdo a complementacdo da formacdo (vide
Cursos e Eventos no portal do SINTESP).

Quanto aos temas mais especificos, ligados a determinados ramos de atividade, a exemplo de Riscos
na construgao civil, Pcmat, riscos em metalurgicas, riscos com industrias quimicas, entre outros, a
op¢do seria uma qualificacdo especifica (pds-formacdo) que oportunizasse a atuar com melhores
perspectivas em determinados ramos. Seriam cursos voltados a especializacdo em construgdo civil,
em metallrgicas, em galvanicas, em hotelaria, em hospitais e casas de salde, em industria quimica,
em transporte rodoviario, em atividades portudrias, entre outras. E bem verdade que o mercado
carece ainda deste tipo de formacgdo, mas, existem estudos de algumas entidades para se implantar
este tipo de atividade formativa. Veja na tabela 18, os principais temas apontados pelos pesquisados.
Temas informados em menores quantidades foram incluidos no item outros.

Comunicagao
Relacionamento interpessoal
Gestdo de pessoas (e temas correlatos)
Didatica para treinamentos
Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Legislagdao, normas, e certificagdes
Legislagdo / (Trab./Previdenciaria) Civil/Criminal
Enfase nas NRs (diversas citadas) / ISOs

Rotinas da atuacgao
Estudo de casos / Vivéncia de campo
Realidade da prevengdo (énfase)
PPRA (especificamente) / Progrs. de prevencio
Pericias trabalhistas / Assisténcia técnica
Gestdo de SST / Gestdo integrada / OHSAS 18001
Higiene ocupacional (com laboratério)

Complementares e de especializacao
Ergonomia
Seguranga com mdquinas e equipamentos
Meio Ambiente / Sustentabilidade
Prevengdo e Combate a Fogo e temas ligados

Complementares / diferenciais
Idiomas (inglés)
Informatica / Técnicas de redagdo

Outros
Diversos adiante relacionados (pdgina 9)



Consideragoes finais

Contribuicao do estudo

Conforme observamos no inicio deste trabalho, dentre os objetivos desta pesquisa, a finalidade
principal é a de estudar e criar subsidios para discussGes futuras sobre a qualidade do ensino,
aprendizagem para a formacdo profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho, discutir a
necessidade da atualizacdo de um curriculo escolar que melhor atenda aos anseios da categoria e das
necessidades relacionadas a formacdo profissional, frente as necessidades atuais, observadas as
tendéncias organizacionais, os trabalhadores no mundo do trabalho, os avancos tecnoldgicos, e
ainda, dentro dos objetivos, poder auxiliar no desenvolvimento de um perfil para a formacao
complementar.

Desta forma, iniciamos os primeiros passos deste trabalho, utilizando a audiéncia do portal SINTESP e
as ferramentas da comunicacao digital, com foco nos técnicos de seguranca do trabalho no estado de
S3o Paulo.

Sobre a pesquisa

Observou-se que, entre os temas citados foram mencionados diversos que fazem parte da grade
curricular convencional dos cursos de formacdo do técnico de seguranca do trabalho. No entanto, ao
serem citados como temas que faltaram nos cursos de formag¢ao, causou preocupacgao.

Contudo, a pesquisa ndo apura se a falta do tema é apontada pela real auséncia do assunto durante
0 Curso, ou se por uma abordagem insuficiente em termos de didatica pedagdgica. A pesquisa, neste
quesito, pretendeu elencar — dos profissionais — novos temas que ainda ndo compusessem o
conteudo bdsico da grade curricular, e que pudessem ser inclusos posteriormente em novos projetos
pedagdgicos a serem desenvolvidos.

Entretanto, grande foi a surpresa ao ver tantos temas basilares do curso de TST apontados como
temas ausentes, pelos profissionais pesquisados. Integrando essas disciplinas, temos, por exemplo, certas
NRscomo a5, 12, 18, 33, 35, e outras.

Tal fato ressalta com veeméncia a necessidade de se instituir uma base curricular capaz de impedir a
auséncia de temas fundamentais para o exercicio e o progresso da atuacdo do Técnico de Seguranga
do Trabalho.

Ainda neste assunto, pontuamos diversas citacdes desta ordem, e a agrupamos para melhor
entendimento.



Podemos citar casos de citacbes como as de “mediacdo de conflitos”, “trabalho em equipe”,
“relagGes interpessoais” e outros temas, que incorporamos na Gestdo de pessoas, mas, poderdo
também ser discutidos em Comunicagao.

As citaces de “formas de atendimento”, “como falar com as pessoas”, “técnicas de negociacao”,
também incluimos em Comunicacgao.

As mencionadas como “Técnicas de treinamento”, “Técnicas de apresentacdo” e outras, com mesmo
sentido, foram incorporadas em Didatica para treinamentos, para melhor compreensao do tema na
pesquisa. Tais conteddos poderdo ser inclusos também em Comunicacgao.

“Gestdo - OHSAS 18001”, “Gestdo integrada”, etc, integram o item Gestdo de SST.

Termos como “elaboracdo pratica”, “visitas técnicas”, “visitas a empresas”, “atividades de vivéncia”,
e outros, consideramos e agrupamos em Vivéncia de campo.

Ja o termo “aulas préticas” deixamos de forma isolada, entendendo que se referiram a atividades
praticas especificas em sala de aula ou ambientes externos, podendo ser em laboratério interno de
higiene ocupacional, em sala de aula de primeiros socorros, em campos de treinamento de combate
ao fogo, resgate, emergéncias, etc.

Gerenciamento de Residuos, entre outras citagcbes, consideramos dentro da disciplina Meio
Ambiente. E, para efeito de mensuracdao mencionamos Sustentabilidade de forma isolada.

As citacOes de “Responsabilidade Civil e Criminal” foram incorporadas em Legislacdo que ja aborda a
trabalhista, a previdenciaria e a complementar.

Em Pericias trabalhistas foram incluidas outras citagdes similares como “Assisténcia Técnica”

As citacdes em menor nimero ou Unicas como “Espago confinado”, “Trabalhos em Altura”, “Etica”,
“Psicologia”, “Responsabilidades”, “Empreendedorismo”, “Prevencdo da vida”, “CIPA”, “Servico
Pablico”, “Estagio”, “Gestdo administrativa”, “Gestdo da qualidade”, “Mercado de Trabalho”,
“Investigacdo e andlise de acidentes”, “Como tirar o AVCB”, “Apresentacdo e Uso de EPI”,
“Homologacdo de EPIs”, “Nanotecnologia“, “Pericias Insalubridade”, “Etica profissional”, “Layout”,
“AutoCad e desenho técnico”, “PPRPS”, “Desenho técnico”, “Estatistica”, “Avaliagdes Ambientais”,
“Produtos Quimicos”, “Benchmarking”, “Formulacao de documentos”, “Relatdrios de inspec¢do”,
“FAP”, “Direitos e Deveres”, “Multas e Fiscalizacdo”, “Um perfil de conduta”, “Adequacado a funcdo”,
“Micro e pequena empresa”, “simula¢gdes administrativas”, “Procedimentos no chdo de fabrica”,

” o«

“Percepcgao de Risco”, “Sistemas de gerenciamento”, “Libras”, etc, foram incluidos no item Outros.

Importancia do Estagio x dificuldades

O estagio profissional para o Técnico de Seguranca do Trabalho é fator importante para a formacgao
profissional. Por meio do estagio, o futuro profissional tem a oportunidade de conhecer e interagir —
na pratica — com atividades que fardo parte do seu dia a dia, refletir e compreender melhor as
relagdes do trabalho, os desafios frente a realidade que marcarao sua atuagao, potencializando sua
capacidade de agdo e criatividade, associando os conteldos apresentados em aula com a rotina da
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profissdo que ira ingressar. Sabemos que o estdgio tem a fungdo de articular teoria e pratica,
permitindo que o futuro profissional se integre e entenda de forma definitiva, os conceitos que
fizeram parte do aprendizado tedrico.

Contudo, sabemos que na pratica, muitas vezes as coisas ndo acontecem do modo que deveriam. E,
conforme ja exposto neste trabalho, sabemos as dificuldades de os estudantes em conseguirem
bolsas de estagio. Além disso, muitas empresas concordam com a pratica da atividade para algumas
profissdes, buscando “beneficios” de interesse préprio, colocando pessoas no ambiente de trabalho,
com propésitos de baratearem a mao de obra, na pura concepc¢ao do trabalho, sem a preocupacao
com o crescimento educacional e profissional do estagidrio. Sob esta condicdo podemos citar
“vantagens” como saldrios mais baratos, economias com encargos trabalhistas, INSS, PIS, férias, 132
saldrios, FGTS, etc, facilidades para a contratacdo e dispensa, entre outras questdes. Certamente
estagidrios que ingressam neste tipo de organizacao, ndo desenvolverdo atividades que contribuam -
de fato - para a complementagdo da sua formacao.

Preocupadas com esta situagdo, algumas organiza¢Oes educacionais vem projetando mudancas
conceituais na expectativa de buscar alternativas que facilitem a vida do estudante, fornecendo uma
educacdo adequada e de qualidade, isenta dessas dificuldades ora relatadas. Tratam-se de projetos
de trabalhos praticos, desenvolvidos ao longo dos mddulos, oficinas de trabalho, que se
transformardo em um TCC diferenciado, produzido por atividades praticas elaboradas em campo,
gue substituiriam o estagio no formato atual.

Sob um estudo mais detalhado, com base nos dados da pesquisa feita pelo SINTESP, pudemos
verificar diferencas sensiveis em relacdo a atuacdo dos profissionais que ndo fizeram estagio e
exercem a profissdo, que somam 60,68% dos pesquisados, enquanto que 57,04% ndo exercem a
profissdo ou declararam que ndo conseguiram colocagdo (tabela 19).

Sim, exer¢o a profissdao 142 60,68%
Nao exerco a profissao 32 13,68%
Ndo consegui colocagao 57 24,36%
Ndo responderam 3 1,28%

Em contrapartida (tabela 20), o estudo mostra que, daqueles que fizeram estagio, a maioria (80,93%)
exerce a profissdo e aqueles que ndao exercem ou ndao conseguiram colocagdo, somam 18,81%,
numeros bem inferiores que os da primeira situagao.

Na tabela seguinte (tabela 21) mostra em percentuais a diferenca entre os que fizeram e nao fizeram
estagio.
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Tabela 20

Fez estagio X Atua¢ao como técnico

Sim, exerco a profissdo 314 80,93%
N3o exerco a profissao 25 6,44%
N3o consegui colocacdo 48 12,37%
N3o responderam 1 0,26%

Tabela 21

Comparativo — Fizeram estagio
Situagcdo no mercado SIM NAO

Exerce a profissao 80,93% 60,68%

Nao exerce a profissdo 6,44% 13,68%
Ndo conseguiu colocagdo 12,37%  24,36%

N3o responderam 0,26% 1,28%
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